ﬁr Centrum pre deti a rodiny Nitra
Dl1ha ¢. 179, 949 01 Nitra

Podprogram ,,Nahradna rodinna starostlivost

¢¢

Podprogram ,,Néhradna rodinna starostlivost
e § 73 ods. 6 pism. b) - opatrenia podla § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a
odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socidlny
vyvin diet’at’a
a) na podporu rieSenia vychovnych, socialnych ainych problémov v rodine
a medziludskych vztahov - §11 ods. 3 pism. a), pism. b) bod 3

e § 73 ods. 6 pism. d) — opatrenia podla § 44a ods. 1 — poskytovanie podpory,
socialneho alebo iného odborného poradenstva nahradnym rodi¢om

e § 73 ods. 6 pism. e) — poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému
po ukonceni nahradnej starostlivosti

Ciel’ podprogramu

Cielom podprogramu je poskytovanie odbornej pomoci a poradenstva pre fyzicku osobu,

ktora sa osobne stard o dieta jej zverené¢ do niektorej z foriem ndhradnej rodinnej

starostlivosti, potrebuje odborni pomoc na ulah¢enie zabezpecovania ndhradného rodinného

prostredia (ndhradnd osobna starostlivost, pestin, poru¢nik) s poskytovanim odbornych

metod prace:

a) na wulahCenie rieSenia vychovnych, socialnych a inych problémov v rodine
a v medzil'udskych vzt'ahoch

b) poskytovanie podpory, socialneho alebo iného odborného poradenstva nahradnym
rodicom

Cielom je poskytovanie odbornej pomoci a poradenstva mladému dospelému po ukonceni

nahradnej starostlivosti

Cielova skupina:

e Nahradni rodi¢ia z okolia Nitry (do 20 km), ktorym boli maloleté deti zverené
do nahradnej osobne;j starostlivosti, pestunskej starostlivosti a poru¢nictva, ktorym je
potrebné poskytnit’ socialne alebo iné odborné poradenstvo na podporu rieSenia
vychovnych, socialnych a inych problémov v rodine

e Plnoleta fyzicka osoba — mlady dospely po ukonceni nahradnej starostlivosti

e Deti, u ktorych je ohrozeny fyzicky, psychicky a socialny vyvin (z dévodu rozpadu
rodiny, krizovej situacie v rodine, nezvladnutych rodiCovskych zrucnosti,
socialnopatologickych javov v rodine, nedostatocnej starostlivosti a neuspokojovania
zakladnych zivotnych potrieb ¢i naruSenej vzt'ahovej vizby)



Dovody vyluéujice vykonavanie opatreni rodicovskych konfliktov ambulantnou

a terénnou formou:

porusenie podmienok vyplyvajicich z pisomnej Dohody o poskytovani ambulantne;j
a terénnej formy pomoci

nereSpektovanie stanovenych hodin na vykon ambulantnych a terénnych opatreni
vstup do Centra NR pod vplyvom omamnych latok

nelie¢eny alkoholizmus, drogové alebo iné zavislosti jedného, ¢i  oboch
rodiov/partnerov

nespolupracovanie klienta s Centrom NR bez objektivnych prekdzok - neumoznenie
vstupu do prirodzené¢ho rodinného prostredia, nereSpektovanie dohodnutych stretnuti a
odbornych odporucani

zédvazné psychiatrické diagnozy, zdvazné poruchy spravania, agresivne spravanie
klienta ohrozujuceho zivot a zdravie zamestnancov Vv teréne alebo v centre

vyrazné obmedzenie rozumovych schopnosti, ktoré obmedzuju sposobilost’ za¢astnit’
sa a profitovat’ z aktivit programu

zédvazné poruchy spradvania vyzadujuce starostlivost v uzatvorenom rezimovom
zariadeni

rodiny, ktoré nechcu, ¢i odmietajua spolupracovat’, pripadne spolupracuji iba formalne
klienti, ktori absolvovali podobny program najmenej 2x bez pozitivnej zmeny

pri vykonavani opatreni terénnou formou prijimame klientov len do 20 km od mesta
Nitra

nevykondvanie opatreni, ak je vyCerpany pracovny cCasovy fond pre ambulantné
a terénne opatrenia

nevykonavanie opatreni, ak Centrum NR aktualne nedisponuje personalnym
a priestorovym zabezpefenim pre ambulantné a terénne opatrenia

Forma podprogramu z hPadiska miesta vvkonu prace:

a) ambulantné forma
b) terénna forma

Forma podprogramu z hP’adiska poctu oséb:

a) individualna
b) skupinova

Obsah podprogramu:

oboznamenie sa s pripadom

e prvé informacie o rodine, obozndmenie sa s dokumentaciou,

e prvy kontakt sklientom, zozndmenie s klientom, oboznamenie sa s jeho
socialnym problémom, rozsahom a zdvaznostou, overovanie si faktov,
zistovanie motivacie, mapovanie sii¢asnej situacie v rodine



e analyza pripadu, doplhanie anamnestickych udajov (osobna, rodinna, ..),
analyza SirSieho socidlneho prostredia

socialne hodnotenie (socialna diagnostika)

e socialna diagnostika, identifikovanie problému, zistovanie a hl'adanie pricin,
ktoré viedli k vzniku problému, ako sa vyvijal, ¢o pdsobilo ako posiliovac
tohto vyvoja, stanovenie socidlnej diagnozy

e vypracovanie planu prace a uzavretie dohody o jeho realizacii, rozpracovanie
planu na jednotlivé kroky (Casovy iobsahovy plan), dohodnutie pravidiel
spoluprace

e vol'ba pracovnych metdd a metodickych postupov

socialna intervencia (bezna, krizova)

e socialne poradenstvo
- Specifickd odbornd Cinnost’, ktord slizi na poskytovanie pomoci v réznych
problémovych situaciach diet'at’a, ale aj jeho biologickej rodiny
-praca s nahradnymi rodi¢émi a det'mi, redukcia napatia, vedenie k svojpomoci,
vytvaranie socialnej siete, snaha o obnovenie ddovery klienta/ov vo vlastné
schopnosti, v spravnost’ odhadu vlastného tisudku, spravnosti rieSenia, zdravej
miery dovery vo vlastné okolie, identifikdcia negativnych vzorcov spravania a
komunikécie
e socialna terapia - obnova, zlepSenie, ozdravenie alebo zmiernenie socidlneho
stavu, v ktorom sa klient nachadza, odstranenie porusenej rovnovahy medzi
klientom a prostredim, socialno-vychovné posobenie na klienta, mobilizovanie
individualnych zdrojov klienta, vytvaranie novych moznosti pre klienta
e overovanie vysledkov - evaluacia
evalua¢ny rozhovor s klientom, doéraz kladeny na pozitivne zmeny, ocenenie,
motivaciu klienta, hodnotenie, Ci je problém vyrieSeny, hodnotenie Gc¢inku,
prevencie navratu a opakovania socialneho problému, vyhl'ad do budtcna,
posilnenie

zakoncenie pripadu
e Uplnym vyrieSenim socidlneho pripadu
e (iastoénym vyrieSenim — zmiernenim konfliktu klienta/ov
e bez G¢inku — ukoncenie zo strany klienta, inStitucie, distribuciou



NAHRADNA RODINNA STAROSTLIVOST

Vykonavané opatrenia a ich obsah:

§ 11 ods. 3 pis. a) pism. b) bod 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z. -> odborné metédy prace na podporu
rieSenia vychovnych, socidlnych a inych problémov v rodine a v medziludskych vztahoch:

-zmapovanie aktudlnej situacie vrodine (spoznavanie rodiny, ziskanie informacii, pohlad
jednotlivych &enov na situaciu v rodine, vztahy v rodine, funkénost rodiny, napifianie potrieb
dietata v rodine, ocakavania ¢lenov rodiny, ich motivéacia ku zmene)

-posudenie rizikovych prejavov spravania dietata a identifikacia pri¢in tohto spravania

-posudenie potencidlu rodiny, fungovanie rodiny: atmosféra v rodine, interakcie v rodine, vychova
— hranice, rieSenie konfliktnych situacii, rozhodovanie a planovanie v rodine

-stanovenie jednotlivych uloh intervencie a pomoci, nastavenie podporného programu pomoci
(ambulantna a terénna cast)

-pldn podpory nahradnej rodiny formou podpory kompetencii a zru¢nosti ndhradnych rodi¢ov
-pomoc pri rozvijani a osvojovani si komunikacnych a socialnych zru¢nosti

-pomoc pri rozvijani vychovnych zruénosti ndhradnych rodicov (urovanie hranic aich
dodrziavanie, prava a povinnosti deti v ndhradnej rodine, vyznam biologickej rodiny pre dieta,
zmysluplné travenia volného ¢asu deti, pozitivne rodicovstvo: oceriovanie, pochvala, stavat na
silnych strankach dietata a rodiny, vyuzit ich potencial....)

-vedenie rodiny k vnimaniu a reSpektovaniu potrieb vSetkych ¢lenov rodiny navzajom

-pomoc pri rieseni zatazovych situacii v nahradnej rodine

-pomoc formou poradenstva (informacie o zdkonnych narokoch, pomahajucich subjektoch,
podporenej sieti, podpornych skupin,...)

-vedenie rodiny k samostatnému, zodpovednému rieseniu situdcie

-Ciastkové hodnotenie plnenia uloh a vysledkov, zavere¢né hodnotenie

Priemer hodin na rodinu: 80 hod.

§ 73 ods. 6 pism. d) zakona ¢. 305/2005 Z. z. > opatrenia podla § 44a ods.1  poskytovanie
podpory, socialneho alebo iného odborného poradenstva nahradnym rodicom:

-zmapovanie aktudlnej situacie vrodine (spoznavanie rodiny, ziskanie informdcii, pohlad
jednotlivych ¢lenov na situaciu v rodine, vztahy v rodine, naplifianie potrieb dietata v rodine,
funk¢énost rodiny, o¢akavania ¢lenov rodiny, ich motivacia ku zmene)

-stanovenie jednotlivych dloh intervencie a pomoci, nastavenie podporného programu pomoci
(ambulantna a terénna cast)

-pomoc pri rozvijani schopnosti ndhradnych rodicov porozumiet potrebam dietata a uspokojovat
ich

-podpora a pomoc pri rozvijani a osvojovani si komunikaénych a socidlnych zruénosti

-podpora a pomoc pri rozvijani vychovnych zruénosti nahradnych rodi¢ov (uréovanie hranic aich
dodrziavanie, pozitivne rodi¢ovstvo: ocefiovanie, pochvala, stavanie na silnych strankach dietata
a rodiny, vyuZzit ich potencial....)

-vedenie rodiny k vnimaniu a reSpektovaniu potrieb vSetkych ¢lenov rodiny navzajom

-pomoc pri rieseni zatazovych situécii v ndhradnej rodine

-minimalizovat neprimerané ocakavania klienta, pondknut mu aktivnu participaciu na rieseni jeho
situacie

-podporovat, informovat a vytvarat podmienky pre zmenu

- poméhat klientovi nahliadnut na rézne moznosti a alternativy konstruktivnej zmeny

-poskytnut formou poradenstva informacie o zdkonnych narokoch, pomahajicich subjektoch,
podpornej sieti, podpornych skupin,...

-vedenie rodiny k samostatnému, zodpovednému rieseniu situdacie




-Ciastkové hodnotenie plnenia uloh a vysledkov, zdverecné hodnotenie

Priemer hodin na rodinu: 30 hod.

§ 73 ods. 6 pism. e) — poskytovanie socialneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni
nahradnej starostlivosti

Socidlne poradenstvo - podpora a pomoc mladému dospelému s ciel'om napomoct’ mu
k samostatnému, zodpovednému rieSeniu jeho Zivotnej situacie.

-zmapovanie aktualnej zZivotnej situacie mladého dospelého, jeho pohlad na fiu
-motivacné rozhovory (podpora vnutornych zdrojov mladého dospelého, pomenovavanie silnych
a slabych stranok, orientdcia v osobnej situdcii a planovanie do buduicnosti, vedenie k aktivnej
participacii pri rieseni Zivotnej situdcie)
-socidlne poradenstvo zamerané na:
v’ oblast’ kariérneho poradenstva - orientdcia na trhu prace, pomoc pri hladani
zamestnania,
v oblast sprostredkovania kontaktu so socialnym prostredim — navsteva
lekara, navsteva uradov, pomoc pri vybavovani beznych zalezitosti
v oblast financii — zlep$enie finanénej gramotnosti, hospodarenie a vedenie
rozpoctu, rieSenie pomoci v hmotnej nudzi, rieSenie socialnych davok,
problematika dlhov: komunikacia s exekutormi, osobny bankrot
v poradenstvo v oblasti zabezpedenia byvania — pomoc pri rieSeni byvania,
pomoc pri hfadani najmu, pomoc pri zabezpedeni nabytku a postelnej
bielizne, pomoc pri rieSeni susedskych vztahov, problematika trvalého,
prechodného a obvyklého pobytu
v' rozvoj komunikaénych zruénosti
v rieSenie tazkych Zivotnych situacii
-sprevadzanie pri vybavovani Uradnych zalezitostiach ( drady, institacie,...)
-distribucia k inému odbornikovi
-podpora a pomoc pri nadvazovani a udrzovani kontaktov s biologickou rodinou

Odborné metody prace s dieat’om a rodi¢mi v NRS:

Socialny pracovnik Psycholog

Rozhovor Ambulantna forma
-psychologicka diagnostika deti

Ziskavanie anamnestickych adajov
-sociometria rodiny
Mapovanie potrieb rodiny
-diagnostika rodinnych vztahov
Pozorovanie
-diagnosticky rozhovor s rodinou
Diagnostika a nav§teva rodiny ako
diagnosticka metoda -terapia hrou — v zavislosti od diZky poskytovania
ambulantnej starostlivosti,
Motivacné rozhovory zamerané na:
- aktivaciu  vnltornych  zdrojov | _minimélne 12 stretnuti
rodiny
- analyzu silnych a slabych -sandplaying
faktorov
- participaciu pri hladani alternativ




rieSenia situdcie
- posiliiovanie vnutornych zdrojov

rodiny krieSeniu  rodinnej
situacie --slobodnt vol'bu klienta
rieSenia  situacie  zZ moznych
alternativ

- na zaklade ziskaného nahladu na
priciny problémovej situdcie

- pomoc sadaptaciou na nové
pomery v rodine

Poskytovanie socialneho poradenstva

- informaécie o zakonnych
néarokoch,

- pomahajucich subjektoch,

- podpornej  sieti -  Kluby
nahradnych rodi¢ov

- prava  apovinnosti  dietata

v nahradnej rodine
- vyznam biologickej a nahradnej
rodiny pre dieta

Pripadové konferencie

Podpora rodicovskej role
- efektivne zvladanie rodiovskych

zruénosti formou nacviku
praktickych zruénosti

- modelové situdcie

- vymena roli

- metody konfrontacie, podpory
orientovanej na sebarealizaciu

a vlastné potreby

Svojpomocné skupiny

-empaticky rozhovor, pozorovanie
-prevencia — v suvislosti s problémom dietat’a

-poradenstvo pre rodi¢ov — vychovné problémy,
efektivna komunikacia s dietat'om,

-praca so Specifickym problémom = dietat’a;
konstruktivne rieSenie konfliktov;

-rozvijanie  vychovnych  zruénosti,
problémov a spustacov neziaducich situacii

analyza

-spétna vazba rodicovi

-poradensky rozhovor pre rodi¢ov — abreakcia,
empatické poc¢lvanie, akceptacia, reflexia

-techniky na zvladanie zatazovych situacii

-Poskytovanie priestoru na ventilaciu emoc¢ného
prezivania
-Krizova intervencia

Terénna forma

-empaticky pomahajuci rozhovor - deti
-poradenstvo rodi¢om

-pozorovanie

-sociometria rodiny

PNR + Nahradni rodi¢ia + vychovavatelia +
zdravotny personal

-poradensky rozhovor

-priklady dobrej praxe

-vzdelavanie a odborné seminare k aktualnym
problémom

-psychohygiena, relaxac¢né techniky

-svojpomocné skupiny

Odborné metddy prace s mladvm dospelvm:

Socialny pracovnik

Psycholog

Motivacné rozhovory
-profesijné orientacia
-podpora vnutornych zdrojov mladého

dospelého,
-pomenovavanie silnych a slabych
stranok,

-orientdcia v osobnej situdcii a planovanie
do budtcnosti

-vedenie k aktivnej participacii pri rieSeni
zivotnej situacie

Socidlne poradenstvo
-zédkonné naroky,
-prava a povinnosti

Psychologicka podpora, pomoc a sprevadzanie
na zdklade prejaveného zaujmu mladého
dospelého

prakticky nacvik zru¢nosti — mlady dospely

kariérové poradenstvo

Poradenstvo v oblasti vzt’ahov, porozumenie
vlastnym eméciam a potrebam

Distribicia k odbornikovi podl’a avizovanych
potrieb




-podporna siet’

-orientacia v subjektobjektovych vztahoch
pomoci

-mapovanie potrieb

-sposoby dosahovania ciel'ov
-minimalizacia neprimeranych ocakavani

Sprevadzanie
- vybavovanie na uradoch-

Profesijné poradenstvo

-orientécia na trhu prace,

-motivacia k dosiahnutiu vzdelania,
-ziskavanie  zruCnosti pre najdenie
zamestnania

Pomoc s hlPadanim a zabezpecenim
byvania

po odchode z Centra NR v spolupraci so
samospravou

Podpora a pomoc pri nadvizovani
a udrZovani kontaktov s biologickou
rodinou

Dalsie postupy prace s rodinou:

e rozvoj schopnosti rodi¢ov porozumiet’ potrebam diet’at’a

e podpora a rozvoj vztahov medzi ¢lenmi rodiny

e rozvoj a posiliovanie rodi¢ovskych a vychovnych zru¢nosti rodicov

e pomoc pri rieSeni zivotnych situdcii, s ktorymi si rodina nevie sama poradit’

e vedenie rodiCov k zadavaniu hranic a pravidiel detom, kontrole a ukladaniu
adekvatnych sankcii za ich nedodrziavanie

e vedenie rodi¢ov k dohliadaniu nad pripravou deti na vyucovanie, plnenim si $kolskej
dochadzky, vyberu kruzku podla vlastnych zaujmov, k zmysluplnému traveniu
vol'ného ¢asu, K pravidlam a povinnostiam

e podpora pozitivnych vzorcov spravania rodi¢ov (ocefiovanie, pochvala)

e pomoc prirozvijani socidlnych a komunikaénych zrucnosti

e podpora a motivacia rodic¢ov k vedeniu otvorenych rozhovorov s detmi

e vedenie ¢lenov rodiny k vzajomnému sa respektovaniu

e podpora zacleniovania dietata do rodiny

e podpora schopnosti rodiCov a deti spracovavat emocie spojené s prichodom dietata
do rodiny

e pochopenie spravania dietata v jednotlivych vyvinovych stadiach

e rozvoj rodi¢ovskych zruénosti pri priprave dietata na nastup do MS, ZS

e zasiahnut’ v pripade, Ze v rodine dochddza k poruSovaniu prav diet'at’a






